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Relatorio Anual de Execucéo do Objeto
Proc. Adm. n° Secretaria: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
4024/2019 Cidadania — SMASC

OSC: Instituto de Desenvolvimento Pessoal e Social Os Sonhadores

Titulo do Projeto/Atividade/Servico: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos — SCFV - 06 a 15 Anos

Instrumento Termo Aditivo - Termo de Colaboracdo | N° 006/2019

Periodo de vigéncia da parceria: 19/10/2020 a 31/12/2020

Periodo de aplicacado da prestacao de contas: 19/10/2020 a 31/12/2020

Valor Repassado: R$ 4.892,20

Descricdo do Objeto da Parceria:

Desenvolver servico de cooperacdo mutua na execucao da Politica Municipal
de Assisténcia Social, conforme Plano de Trabalho aprovado e ratificado pelo
Conselho Municipal de Assisténcia Social, com repasse de recursos financeiros de
FMAS, vinculado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania —
SMASC para a execugao do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,

visando atender 30 usuarios.

Acdes/atividades desenvolvidas no periodo para cumprimento do objeto:

Devido a pandemia mundial do virus Covid 19 o termo de colaborag&do n° 006/2019
foi aditado com o objetivo de auxiliar nas acdes de combate e prevencdo ao virus
atendendo o publico vulneravel, conforme portaria 378 de 7 de maio de 2020.

A demanda de atendimento da instituicho aumentou diariamente, muitas familias
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buscavam a equipe para ajuda com o cadastro em auxilio emergencial, com relatos de
lacos familiares rompidos, com violacbes de direitos, com falta de alimentos, com
dificuldade nas relacdes familiares e diante dessas necessidades foi contratada uma
assistente social para acompanhamento das familias e suas queixas. A profissional fez
acompanhamento das familias, fez busca ativa das dificuldades e auxiliou nas
atividades voltadas a prevencao do virus COVID 19.

Nesses meses também foram realizados atendimentos individuais com as familias,
na qual elas se dirigiam a instituicdo para os atendimentos utilizando mascara e tendo a
disposicado todos os materiais especificos para a prevencédo e ndo contaminacdo dos
usuarios e familias. As familias foram agendadas em dias e horarios diferentes, dentro
dos meses de atendimentos evitando aglomeracdes, além desses atendimentos,
também houve atendimento por telefone e via whatsapp. Os numeros de telefone da
equipe ficaram a disposicao das familias.

No més de novembro foi realizada uma pesquisa com as familias através de um
formulario online desenvolvido pela assistente social para auxiliar nas buscas ativas.
Os familiares e usuarios as dificuldades nesse periodo. Através da pesquisa pode se
conhecer mais a realidade de cada familia e a equipe se reuniu para buscar as
melhores formas de auxilio.

Foi realizada parceria com a rede de atendimento a crianca e ao adolescente,
através do CRAS do territorio e Conselho Tutelar, também houve parceria com
unidades escolares e instituigdes.

Com a parceria também foram adquiridos materiais de limpeza, produtos
especificos para o combate ao virus como: alcool em gel 70, méascaras, tapetes
sanitizantes, desinfetantes, dispensers de alcool e sabonete e etc, que foram utilizados
nos atendimentos as familias na instituicao.

Com a parceria foi possivel garantir a preservacdo da oferta regular e essencial
dos servigos socioassistenciais por meio da reorganizagdo da oferta com vistas ao
atendimento das medidas de prevencéo, cautela e reducdo do risco de transmissao da
Covid-19 e com os atendimentos particularizados foi possivel garantir o
desenvolvimento de acdes voltadas a protecdo social, orientagcdo e informacédo da
populacdo em situacdo de vulnerabilidade e risco social, com vistas a prevencédo da
Covid-19 e disseminacéo do virus.

A parceria foi iniciada em outubro e se encerrou em dezembro/2020.
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REGISTRO FOTOGRAFICO

Data: Outubro/2020 Data: 16/11/2020
Atividade: Compra de materiais Atividade: Atendimento as familias

Data: 28/12/2020
Atividade: Atendimento a familia
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Alcance atingido no Periodo

N©° Meta Cumprimento da meta Meios de
verificagcao/afericdo

Protecéo

Social Basica Lista de frequéncia

— SCFV para

criangas e
adolescentes

de 06 a 15
anos: 30
usuarios

Participacao/
Frequéncia média dos
individuos nas
atividades por periodo
de referéncia

Durante a parceria foram atendidos 30
usuarios e suas familias alcangando a meta
de atendimento.

Relatorios Diarios
Registros fotogréaficos
Relatérios mensais

Prontuarios individuais

Encaminhar 100% dos
usuarios do SCFV
para CADUNICO;

Referenciar 100% das
familias nos CRAS;

Todos os usuérios estdo referenciados pelo
CRAS Il Recanto dos Oitis e possuem
namero de NIS.

Encaminhamentos
realizados pela técnica de
referéncia do CRAS II.

Reunides mensais com a
técnica de referencia do
CRAS II.

Apresentagdo dos
Ndmeros de Inscricao
Social atualizado.

Estratégias

metodoldgicas e
Alcance dos
resultados

Foram realizados atendimentos
individualizados, busca ativa, atendimentos
por telefone e whatsapp, garantindo a
execugdo dos servicos socioassistenciais.
Durante o periodo de pandemia a instituicdo
percebeu o aumento do numero de casos
de conflitos familiares, as familias estavam
com dificuldades nas rela¢des com os filhos,
na educacao escolar, além do
enfrentamento das dificuldades financeiras
e de alimentacdo. Nos atendimentos
particularizados foi possivel abordar essas
situagbes com as familias e auxilia las na
resolucdo dos mesmos. A equipe realizou
encaminhamento para a rede,
acompanhamento juntamente com o CRAS
e CREAS, orientou as familias e esteve
aberta para as necessidades das mesmas
alcancando o0s objetivos de manter os
vinculos com entre 0s usuarios e a
instituicdo, de garantir o fortalecimento dos
vinculos familiares, de contribuir com a
prevencgédo da contaminacao pelo virus covid
19 e garantindo ag¢fes voltadas a protegéo
social basica.

Relatérios de reunido da

equipe técnica.
Relat6rios Mensais

Pesquisa de opinido com os
USUArios

Observacdo dos usuarios
a0 longo das atividades.

Articulacdo em rede

Foram realizadas diversas parcerias com a
rede, executando atividades com Orgdos
publicos e privados alcancando assim a

Relatérios diarios

Relatérios mensais
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meta prevista de articulagdo com a rede.
Houve parceria com outras institui¢cdes,
unidades escolares, CRAS, CREAS e
Conselho Tutelar.

Registros fotograficos

Percentual de trabalho
com familias realizado

Mensalmente foram realizados encontros
com as familias, totalizando 100% dos
encontros  realizados, alcangando o
percentual de trabalho com as familias.

Relatorios diarios
Relatérios mensais

Registros fotograficos

Percentual de
desligamento por
desisténcia, abandono
ou excesso de faltas
sobre o total de
pessoas atendidas.

Nao houve desligamento ou desisténcia no
periodo da parceria.

Reunides com a técnica
do CRAS I

Prontuério dos usuarios

Ficha de encerramento
dos prontudrios.

Listas de frequéncia.

Percentual de pessoas
que caracterizam — se
como publico
prioritario no més de
referéncia

Durante a parceria em média 50% do
publico foi prioritario. Alcangando a meta
prevista.

Ficha de publico prioritario
encaminhada pela técnica
do CRAS II.

Pesquisa

Devido a pandemia as atividades foram
realizadas de forma remota, sendo assim
0s usudrios e familias também avaliaram os
métodos de trabalho, resultando em 87,5%
gostaram dos atendimentos particularizados
e videos enviados pela equipe, 75% dos
atendimentos feito por telefone e whatsapp,
62,5% dos materiais impressos e 37,5%
gostaram dos videos chamadas. Os
familiares e usuéarios também relataram
suas dificuldades nesse ano informando
gue tiveram dificuldade com acesso a
internet, houve relatos que a equipe pode
auxiliar a familia em momentos dificeis que
estavam passando durante a pandemia e
nas relagbes familiares. Com relacéo as
criticas e sugestdes, ndo houve criticas,
eles elogiaram os atendimentos nesse ano
e sugeriram a volta das atividades
presenciais. A partir dos resultados da
avaliacdo foi possivel perceber o alcance
dos objetivos propostos e as dificuldades
encontradas pelos usuarios e familiares
nesse ano.

Questionario escrito sem
identificacdo dos usuarios
sobre o servigo ofertado.
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Justificativa

A parceria foi um aditamento ao Termo de Colaboragéo vigente devido a pandemia do
COVID 19.

Emisséao

Local e Data: Fernanddpolis, 10 de fevereiro de 2021.

Marcos Vilela Juliana Alves da Silva
Presidente Responsavel Técnico pelo projeto
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